
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Producto notificado a través de la Red de Alerta 

Nº: CCAA-374/2016  

Identificación del producto: TELÉFONO SAMSUNG GALAXY 
NOTE 7. modelo SM-N930F 

Categoría Informática y accesorios 

Naturaleza del riesgo: Incendio y quemaduras 
La celda de la batería se puede 
sobreclentar al hacer contacto el 
anódo con el cátodo. 

Medidas adoptadas por el 
órgano notificante:: 

La empresa SAMSUNG 
ELECTRONICS ESPAÑA ha 
comunicado a las autoridades de 
consumo de Madrid el problema de 
las baterías y las medidas que 
voluntariamente ha adoptado 
consitentes en suspender la venta 
del teléfono, informar a los 
consumidores y contactar con ellos 
para revisar sus terminales y 
sustituirlos por otro. 

Órgano notificante: Comunidad de Madrid 

Fecha: 14/09/16 


