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Administracion Local

Ayuntamientos

ASTORGA

El Pleno del Ayuntamiento de Astorga, en sesion ordinaria celebrada el dia 28.11.2019, aprobo
el protocolo de prevencién y actuacion frente al acoso laboral, sexual y/o razén de sexo, cuyo
contenido es el siguiente:

ANEXO II.-PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE ALACOSO LABORAL,
SEXUAL Y/O POR RAZON DE SEXO DEL AYUNTAMIENTO DE ASTORGA
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Modelo de denuncia por acoso

1.—Introduccion

La Constitucion Espafiola reconoce como derechos fundamentales de los espafioles, la dignidad
de la persona, asi como la integridad fisica y moral sin que, en ninglin caso, puedan ser sometidos
a torturas ni a penas o tratos inhumanos o degradantes.

Asimismo, reconoce los derechos al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen
y encomienda a los poderes publicos, en el articulo 40.2, el velar por la seguridad e higiene en el
trabajo.

En el desarrollo de estos derechos y de los principios que el presente protocolo recoge, el
Ayuntamiento de Astorga promueve el respeto a la dignidad de las personas, la igualdad de
oportunidades y el didlogo, prohibiendo terminantemente cualquier comportamiento discriminatorio
o despectivo por motivos de nacionalidad, raza, sexo, estado civil, edad, religion, ideologia,
orientacion sexual, origen social, salud, discapacidad, lengua o cualquier otra condicion o circunstancia
personal o colectiva.

De igual modo, el Ayuntamiento de Astorga promueve la igualdad de trato entre mujeres y
hombres en el acceso al empleo, a la formacion y promocion profesionales y a las condiciones de
trabajo, rechazando expresamente cualquier acto o manifestacién de violencia o intimidacion,
acoso fisico, sexual, psicoldgico, moral u otros, de abuso de autoridad en el trabajo y cualesquiera
otras conductas o comportamientos abusivos, vejatorios u ofensivos, ya sean verbales o fisicos,
que generen un entorno intimidatorio para los derechos de las personas.

De acuerdo a este compromiso, el Ayuntamiento declara que las actitudes de acoso laboral,
acoso sexual y acoso por razén de sexo representan un atentado grave contra la dignidad de las
personas y de sus derechos fundamentales, que vulneran tanto lo dispuesto en la Constitucion
Espafiola, como en el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, en el Estatuto de los
Trabajadores, en el Cédigo Penal y en otras normas que velan por la igualdad de hombres y
muijeres, tales como la LO 3/2007, de 22 de marzo para la Igualdad efectiva de mujeres y hombres,
que plantea especificamente la actuacion frente a los acosos de tipo sexual y por razon de sexo.

En efecto, el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, recoge en su articulo 14. h) el
derecho de los empleados publicos al respeto de su intimidad, orientacion sexual, propia imagen
y dignidad en el trabajo, especialmente frente al acoso sexual y por razon de sexo, moral y laboral
y tipifica como falta muy grave tanto el acoso laboral como el sexual o por razon de sexo.
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Por todo lo expuesto, el Ayuntamiento de Astorga desarrolla el presente protocolo, cuyo objeto
es prevenir y eliminar las situaciones constitutivas de acoso que pueden darse en el entorno de
la Corporacion Local.

2.—Definiciones
A los efectos de este protocolo se considera:

Acoso laboral o mobbing: todo tipo de conductas de diversa indole y severidad (emocionales,
cognitivas, conductuales y contextuales) que, realizadas con cierta reiteracion y frecuencia, generan
un ambiente intimidatorio, ofensivo u hostil, susceptible de atentar a la dignidad de la persona
trabajadora, a su integridad moral y a su salud. Estos comportamientos, realizados sobre una
persona y/o su contexto laboral, por su propia naturaleza, duracion y repeticion, son dafiinos para
los miembros de la organizacién y, en la mayoria de los casos, también para la organizacion misma.

Acoso discriminatorio: es toda conducta no deseada, relacionada con el origen racial o étnico,
la religién o convicciones, la discapacidad, la edad o la orientacion sexual que tenga como objetivo
a consecuencia atentar contra la dignidad y crear un entorno intimidatorio, humillante u ofensivo,
de conformidad con lo establecido por el articulo 28 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social. En este tipo de acoso se incluye la discriminacion
por razén de género y por cualquier otra discriminacion de la persona.

En este sentido, la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, determina en su articulo 7, que el
acoso por razon de sexo es “cualquier comportamiento realizado en funcion del sexo de una
persona, con el propdsito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio,
degradante u ofensivo”.

Acoso sexual: la Ley 3/2007, de 22 de marzo, lo define como “cualquier comportamiento, verbal
o fisico, de naturaleza sexual que tenga el propodsito o produzca el efecto de atentar contra una
persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo”.

El acoso sexual se distingue de las aproximaciones libremente aceptadas y reciprocas, en la
medida en que no son deseadas por la persona que es objeto de ellas.

Acoso laboral: todas aquellas conductas indeseables e inaceptables en el &mbito laboral que
se reiteran y prolongan en el tiempo hacia una o varias personas, por parte de otra/s desde una
posicion de poder (no necesariamente jerarquica sino en términos psicoldgicos), con el propdsito
de crear un entorno hostil o humillante que perturbe la vida laboral de la victima”.

3.—Principios
El Ayuntamiento, en el desarrollo de su actividad, tiene como principio basico el respeto a la
dignidad de las personas y la proteccién de los derechos inviolables que les son inherentes.

En consecuencia, las personas que trabajan en el Ayuntamiento, tienen derecho a disfrutar de
la igualdad de oportunidad y de trato, mediante un trato cortés, respetuoso y digno, no tolerandose
bajo ningun concepto que dichos derechos puedan ser conculcados dentro de la propia organiza-
cioén.

En el animo de promover la calidad de sus servicios, a través del desarrollo de la propia identidad
personal y profesional de las personas que en la misma ejerzan su trabajo, el Ayuntamiento prohibe
que dentro de su organizacion y en especial en su ambito laboral se produzcan acciones o conductas
hostiles, adoptando al respecto tanto las medidas preventivas necesarias como las legales que,
en su caso, procedan. )

4.—Objetivo y ambito de aplicacion
Este protocolo viene a cumplir con los requerimientos legales y tiene por objeto prevenir las
conductas hostiles y atender correctamente los eventuales casos que se produzcan.

Para ello, el Ayuntamiento se dotara de los recursos necesarios para que, cuando se produzca
en su caso el acoso, atender integralmente a la persona victima del mismo y a su entorno laboral
y familiar, desde el punto vista laboral, sanitario y judicial.

El contenido de este procedimiento, que sera aprobado por el érgano competente, sera de
aplicacion para todas las personas que trabajan en el Ayuntamiento de Astorga, independientemente
de que su condicion sea de funcionario o de personal laboral.

5.—Medidas de actuacién y prevencion del acoso

El primer objetivo a la hora de abordar la prevencién de cualquier riesgo de acoso, es intentar
evitarlo, si ello es posible; y de no serlo, ha de evaluarse el riesgo existente y actuar sobre el origen
del mismo, para procurar minimizarlo.
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Es por ello, que la actuacion preventiva frente al acoso laboral, el acoso sexual y el acoso por
razon de sexo, debe plantearse a dos niveles, una prevencion primaria y una secundaria.

Prevencion primaria de las situaciones de acoso laboral, sexual y/o por razon de sexo.

La prevencion primaria es la que tiene lugar antes de que se produzca cualquier situacion de
acoso; es, por tanto, la verdadera prevencion. Para la prevencion primaria del acoso laboral, sexual
y por razén de sexo, es imprescindible un adecuado disefio de la organizacion y una puesta en
marcha de estrategias de sensibilizacion y formacion integradas con el resto de la actividad pre-
ventiva.

Es por ello por lo que el érgano competente, propondra y promovera acciones preventivas
regidas por los siguientes planteamientos, que las personas responsables en materia de recursos
humanos deben asumir especialmente:

« Respeto de los criterios establecidos por la ergonomia y la psico-sociologia para un disefio
adecuado de la organizacion del trabajo.

« Impulso de medidas para mejorar la comunicacion y la autonomia laboral entre los empleados
publicos del Ayuntamiento de Astorga.

« Promocion de un clima laboral de seguridad psicosocial y de justicia organizacional, asi
como del liderazgo positivo y ético.

Es necesario, igualmente, desarrollar estrategias preventivas especificas de sensibilizacion y
formacion de todas las personas empleadas publicas, para que de forma directa se evite o reduzca
la posibilidad de aparicion de las conductas de acoso y violencia laboral. A este respecto, cada
area del Ayuntamiento, con la colaboracion de los Delegados de Prevencion y/o Delegados de
Personal, miembros de las Juntas de Personal o Comités de Empresa y las Organizaciones
Sindicales, podran impulsar actuaciones preventivas en el marco de sus competencias y facultades
y facilitar la informacién acerca de las medidas establecidas para prevenir dichas practicas.

A este respecto, se relacionan posibles medidas a desarrollar:

« Proporcionar informacion de la existencia del protocolo de acoso laboral, sexual y/o por
razdn de sexo u otra discriminacion, y del procedimiento que se establece en el mismo.

« Elaborar instrumentos de identificacion previa de situaciones de acoso laboral, sexual y/o
por razon de sexo.

« Proceder, con una amplia difusion, a la divulgacion de medidas preventivas entre los
empleados publicos del Ayuntamiento:

« Realizar sesiones de informacion para los empleados publicos para explicar sus derechos,
los reglamentos y las leyes que los protegen, las sanciones establecidas, informar sobre la
existencia del protocolo de acoso y de la web donde lo podrén encontrar y el procedimiento
para activar el protocolo.

Todo el personal incluido en el ambito de aplicacion de este protocolo, tiene derecho a conocer
el contenido del mismo.
Elaboracion de estrategias de prevencion secundaria

La prevencién secundaria es la deteccién precoz, poniéndose en practica cuando la situacion
de acoso esté comenzando a suceder. La prevencién secundaria tiene como base:

- Disefio y aplicacién de una adecuada politica de evaluacion y control de los riesgos psi-
cosociales.

- Establecimiento de sistemas como buzén o correo electronico, para la consulta y el
asesoramiento sobre acoso.

« Establecer instrumentos de identificacion precoz de conflictos, como por ejemplo la realizacion
de estudios de clima laboral.

« Implantacion de una politica de resolucién de conflictos, incluyendo las tareas de media-
cion.

« Informar de las responsabilidades en que se podra incurrir en caso de denuncias falsas o
improcedentes.

Para la evaluacion y prevencion de los riesgos psicosociales derivados de la organizacion del
trabajo, el método a aplicar se decidira por el érgano competente, con el asesoramiento, en su
caso, de la empresa de prevencion ajena contratada por el Ayuntamiento.

6.—Procedimiento de actuacion
El desarrollo del procedimiento se establece en las siguientes fases:
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6.1.—Deber de informacion y denuncia

Cualquier empleado publico que considere que esté siendo objeto de un presunto acoso laboral,
sexual o por razén de sexo, debera ponerlo de inmediato en conocimiento de la Corporacidn,
denunciando los hechos a través de las vias que a continuacion se establecen.

También cualquier persona sujeta a este procedimiento que tenga conocimiento de algunos
de los comportamientos y situaciones descritas en el apartado 2, tiene el derecho y la obligacion
de informar al Alcalde que como Presidente de la Corporacion y responsable ultimo del personal
municipal, actuara en estos casos como 6rgano competente para la recepcion de las denuncias
por cualquier tipo de comportamientos recogidos en el apartado 2.

La denuncia sera dirigida, bien de forma directa al Alcalde como 6rgano competente o también
podra dirigirse directamente a su inmediato superior jerarquico o a los responsables de area,
cuando considere que esta via es mas adecuada, o si existiera algiin impedimento para el uso de
cualquiera de las otras vias de comunicacion puestas a disposicion.

Cualquier comunicacion efectuada mediante los procedimientos adecuados, recibird acuse de
recibo y sera debidamente tratada para garantizar la confidencialidad de sus contenidos y de la
identidad del denunciante y para cumplir con la normativa vigente en materia de proteccion de
datos de caracter personal.

Con el fin de facilitar la investigacion, se sugiere que en las denuncias se facilite la informacién
y/o documentacion necesarias que permitan contar con elementos de juicio suficientes para el
correcto analisis y valoracion de los hechos. Cuanta mas informacién contenga la denuncia, mas
agil y eficaz sera su investigacion. Entre esa informacion constara, si es posible:

* Breve descripcion de los hechos.
« Identificacion de la potencial victima del acoso.

*» Persona o personas que, presuntamente, estdn cometiendo el acoso, o lo hubieren co-
metido.

* Posibles testigos y cualquier otra informacién que facilite la investigacion de los hechos.
Se acompafia como Anexo |, modelo de denuncia por acoso.
6.2.—Desarrollo de la investigacion

Las denuncias recibidas seran investigadas y analizadas con la debida diligencia, actuando
sin dilaciones indebidas y de forma agil y fiable.

Para ello, una vez recibida la denuncia escrita, el Alcalde como érgano competente de la
Corporacion, procedera a la apertura de un expediente informador nombrando un Comité de
investigacion con el fin de recabar informacion para comprobar la veracidad de los hechos
denunciados asi como analizar la gravedad de los mismos. Este Comité de investigacion estara
formado por al menos tres personas, a ser posible una de ellas perteneciente al Ayuntamiento y
ajeno al caso, y dos asesores externos a propuesta de la mutua aseguradora.

Ala vista de la informacién recibida, dicho Comité gestionara los canales mas adecuados para
obtener informacion adicional, si fuera necesaria, que facilite la investigacion.

Durante la instruccién se podra dar tramite de audiencia verbal o por escrito a todas las partes,
asi como a compafieros o posibles testigos que se considere puedan aportar alguna informacion
sobre los hechos denunciados y, en cualquier caso, a aquellos solicitados por el denunciante.

La intervencion de tales personas tendra caracter estrictamente confidencial y solo se solicitara
su intervencion en aquellos casos que por las caracteristicas de la denuncia asi se requiera y en
ningun caso supongan un perjuicio para el denunciante. En tales supuestos, se requerira la plena
colaboracién de los miembros de la Corporacién cuya participacion se solicite durante la investi-
gacion.

En el caso de que se entienda que los hechos denunciados pueden ser constitutivos de acoso
en algun grado, se convocara a la persona denunciada para una entrevista privada en la que pueda
efectuar las alegaciones que considere oportunas, tanto verbales como por escrito en un plazo
maximo de 15 dias naturales desde la comunicacion de los hechos.

No se dara informacién a partes no implicadas en el caso, procediendo en todo momento con
la discrecion necesaria para proteger la dignidad y confidencialidad de todos los implicados.

6.3.—Elaboracion del informe

Finalizada la investigacion, en el plazo de 15 dias laborables, el Comité de investigacion
asignado, emitira un informe en el que se dejara constancia de los hechos, realizando una valoracion
de los mismos y proponiendo, en su caso, medidas correctoras e incluso, sancionadoras.
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6.4.—Resolucién de la denuncia

A la vista de toda la informacion obtenida durante el proceso de investigacién y el informe
presentado podran darse los siguientes supuestos:

a) Que no se acrediten indicios racionales de estar ante una presunta situacion de acoso,
ni ante ninguna otra presunta situacion que pueda dar lugar a incoar un expediente disci-
plinario.

En este caso, el Alcalde como 6rgano competente para resolver, emitira un escrito dirigido
al interesado, resolviendo sobre la denuncia, indicando, si asi lo estima conveniente, algun
tipo de recomendacion.

b) En el caso de que se determine la existencia de acoso, en cualquiera de sus modalidades,
el Alcalde, incoara el preceptivo expediente disciplinario, y una vez finalizado el mismo,
procedera a la sancion correspondiente, en su caso, en funcion de la gravedad de los he-
chos.

En el caso de que la sancién impuesta al acosador/a no conlleve su salida de la Corporacion,
se tomaran las medidas oportunas para que el acosador/a y la victima no trabajen juntos,
siempre que esto sea posible. En la adopcion de estas medidas —que no podran suponer
ni mejora ni detrimento de sus condiciones contractuales- tendra preferencia de trato la
persona acosada.

Todos los empleados tienen derecho a la presuncién de inocencia, y a su derecho al honor e
imagen, por lo que no se toleraran falsas denuncias destinadas a causar un dafio a otro. En caso
de que se probara la existencia de una denuncia falsa o testimonio también falso, se tomaran
igualmente las medidas disciplinarias que correspondan.

Asimismo esté prohibido cualquier tipo de represalia o trato adverso frente a cualquier persona,
como consecuencia de la presentacion por su parte, de buena fe, de una queja o denuncia destinados
a impedir una conducta de discriminacién por acoso laboral, acoso sexual o acoso por razén de
sexo, 0 que participe, en cualquier forma, en una investigacion desarrollada en el marco del presente
Protocolo.

6.5.—Confidencialidad

Durante la tramitacion del procedimiento se protegera en todo caso la intimidad, confidencialidad
y dignidad de todas las personas afectadas.

Asimismo, se procurara la proteccioén suficiente de la victima en cuanto a su seguridad y salud,
teniendo en consideracién las posibles consecuencias tanto fisicas como psicoldgicas que puedan
derivarse de la situacion, atendiendo muy especialmente a las circunstancias de trabajo en que
se encuentre el/la presunto/a acosado/a.

Alo largo de todo el procedimiento, se mantendra una estricta confidencialidad y todas las in-
vestigaciones internas se llevaran a cabo con tacto y con el debido respeto, tanto al denunciante,
a la victima —quienes en ninguin caso podran recibir un trato desfavorable por este motivo—, como
al denunciado/a, cuya culpabilidad no se presumira.

Todas las personas que intervengan en el proceso tendran obligacion de confidencialidad y
quedaran identificadas en el expediente.

6.6.—Proteccion de datos de caracter personal

Los datos de caracter personal recogidos a través de las denuncias en materia de acoso laboral,
sexual y/o por razon de sexo, seran incluidos en un fichero de datos de caracter personal titularidad
de la Corporacion, cuya finalidad es la gestion y resolucién de tales denuncias.

El Ayuntamiento de Astorga se compromete a tratar todos los datos de caracter personal
recibidos a través de esas denuncias con la mas absoluta confidencialidad y de acuerdo a las
finalidades previstas en el mencionado fichero, adoptando las medidas organizativas y técnicas
necesarias para garantizar en todo momento la seguridad de los datos, segun lo dispuesto en la
legislacion en materia de proteccidn de datos de caracter personal.

Sin perjuicio de lo anterior, los datos de las personas que efectien algun tipo de denuncia,
podran ser puestos a disposicion de las autoridades administrativas o judiciales, si asi lo requirieran
estas en el marco de cualquier procedimiento derivado del objeto de la mencionada denuncia, asi
como a disposicion de las personas implicadas en cualquier investigacion o procedimiento judicial
posterior relacionado.

Por defecto, para ejercitar los derechos que la legislacién vigente reconoce en materia de
proteccidn de datos, el denunciante debera dirigirse por escrito al domicilio de la Corporacion,
acompanando fotocopia de su DNI e indicando el derecho concreto que desea ejercitar.
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En cualquier caso, los datos recogidos a través de esas denuncias seran cancelados tan pronto
como las investigaciones asociadas a la comunicacién hayan finalizado, salvo que las medidas
adoptadas impliquen procedimientos administrativos o judiciales, o sea necesaria su conservacion
por cualquier otra causa debidamente justificada.

7.—Adopcioén y eficacia del protocolo

Es responsabilidad de todos y cada uno de los empleados publicos del Ayuntamiento de Astorga,
prevenir y eliminar posibles situaciones de acoso en el ambito de la Corporacion, cumpliendo con
lo establecido en el presente protocolo.

A estos efectos, se hace mencién expresa del hecho de que el presente protocolo para la
prevencion del acoso laboral, sexual y/o por razén de sexo del Ayuntamiento de Astorga, esta a
disposicion de todos sus destinatarios, tanto en su version impresa original, disponible fisicamente
en las instalaciones de la Corporacion, como en su version digital en el servidor/pagina web, version
que se ird actualizando convenientemente conforme a los cambios que se vayan sucediendo y
asi lo requieran.
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