REGLAMENTO DEL SERVICIO MUNICIPAL DE ABASTECIMIENTO DE AGUA
POTABLE DE ASTORGA
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CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1 Obijeto

El objeto del presente Reglamento es la regulacién del Servicio de Abastecimiento de Agua
Potable de Astorga, en adelante Servicio.

Articulo 2 Forma de gestion vy titularidad del servicio

El Servicio es de titularidad municipal, sin perjuicio de la forma de gestion que se apruebe por el
Ayuntamiento.

El Ayuntamiento podra prestar el Servicio mediante cualquiera de las formas previstas en
derecho, y organizarlo (sea cual sea la forma de prestacion elegida, directa o indirecta) de acuerdo
con lo establecido en la Ley de Bases de Régimen Local. La organizacion del Servicio sera objeto
de publicidad por parte del Ayuntamiento.

El Ayuntamiento proporcionara credenciales a las personas a adscritas al Servicio, para
conocimiento y garantia de todos los usuarios.

Articulo 3 Elementos materiales del servicio

Son elementos materiales del Servicio los siguientes:

a) Las captaciones de agua

b) Las canalizaciones que conducen el agua desde las captaciones hasta las plantas
potabilizadoras, incluidas las instalaciones e bombeo necesarias.

c) Las plantas potabilizadoras.

d) Los depdsitos de regulacion y reserva.

e) Las redes de transporte y distribucion.

f) Las bocas de riego e incendios ubicadas en los espacios publicos.

9) Los ramales de acometida, constituidos por la tuberia que enlaza la red de distribucién

con la instalacion general del inmueble.

Articulo 4 Obligaciones del prestador del servicio

El prestador del Servicio esta sujeto al cumplimiento de las siguientes obligaciones:
a) Prestar el Servicio a todo peticionario, asi como ampliarlo a todo abonado que lo solicite,
en los términos establecidos en el presente Reglamento y las restantes disposiciones
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b)

c)
d)

9)

aplicables.

Mantener las condiciones sanitarias y las instalaciones de acuerdo con la normativa
aplicable, garantizando la potabilidad del agua en los elementos materiales del servicio
posteriores a la planta potabilizadora.

Mantener la disponibilidad y regularidad del suministro.

Colaborar con el abonado en la solucion de las incidencias a que el suministro pueda dar
lugar.

Realizar la facturacion tomando como base las lecturas periddicas de los contadores u
otros sistemas de medicion, y la tarifa legalmente autorizada por el organismo
competente.

Colaborar con las autoridades y con los centros educativos, para facilitar, en armonia con
las necesidades de la explotacién, que los abonados, usuarios y publico en general,
puedan conocer el funcionamiento del Servicio.

Articulo 5 Derechos del prestador del servicio

El prestador del Servicio disfrutara de los siguientes derechos:

a)

b)

Cobrar los servicios prestados tales como cuota del servicio, volumen de agua consumida
por el abonado, (o la cantidad establecida si el consumo no alcanzase el minimo
estipulado) a los precios de la tarifa aplicable.

Comprobar y revisar las instalaciones interiores de los abonados, pudiendo imponer la
obligacion de instalar equipos correctores en caso de que aquella produjese
perturbaciones a la red.

Disponer de una tarifa suficiente para la autofinanciacion del Servicio. Cuando dicha
autofinanciacion no pudiera producirse, tendra derecho a solicitar al Ayuntamiento la
aprobacion de una nueva tarifa o, en su defecto, la correspondiente compensacion
economica.

Articulo 6 Obligaciones del abonado

El abonado estara sujeto al cumplimiento de las siguientes obligaciones:

a)

b)

c)
d)

Satisfacer puntualmente el importe del Servicio de acuerdo con lo previsto en este
Reglamento, en reciprocidad a las prestaciones que recibe. En lo que a los consumos de
agua se refiere, la obligacion de pago se considerara extensiva a los supuestos en que
dichos consumos se hayan originado por fuga, averia, o defecto de construccion o
conservacion de las instalaciones interiores.

Pagar las cantidades resultantes de las liquidaciones debidas a errores, fraudes o averias
imputables al abonado.

Usar el agua suministrada en la forma y para los usos establecidos en la poéliza.
Abstenerse de realizar o permitir la realizacion de derivaciones en su instalacion, para
suministro de agua a otros locales o viviendas distintos de los consignados en la péliza de
abono.

Permitir la entrada al local objeto del suministro, al personal del Servicio que, previa
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9)
h)

)

k)

exhibicion de la acreditacion pertinente, pretenda revisar o comprobar las instalaciones.
Respetar los precintos colocados por el prestador del Servicio o los organismos
competentes de la administracion.

Cumplir las condiciones y obligaciones contenidas en el contrato o poliza de abono.
Comunicar al prestador del Servicio cualquier modificacion que se produzca en la
instalacion interior, en especial nuevos puntos de consumo que resulten significativos por
su volumen.

Prever las instalaciones de elevacidn, grupos de presion y depositos, de acuerdo con lo
establecido en este Reglamento cuya ejecucion correra a cargo del abonado.

Poner en conocimiento del prestador del Servicio cualquier averia o perturbacion
producida, o que a su juicio se pudiera producir, en cualquiera de los elementos
materiales del servicio.

Cuando en una misma finca exista, junto al agua de distribucién publica, agua de otra
procedencia, el abonado vendra obligado a instalar los dispositivos técnicos necesarios
para que no exista la posibilidad de que se mezclen las aguas de una u otra procedencia,
tal y como se refleja en el art. 35.

En caso de ausencia cuando el empleado del servicio pase a realizar la lectura del equipo
de medida, deberd tomar la lectura y entregarla en las oficinas del servicio. La no
presentacion de la lectura, implica la renuncia de cualquier reclamacién sobre
acumulacién de consumos posteriores.

Articulo 7 Derechos del abonado

El abonado disfrutara de los siguientes derechos:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

9)

h)

Disponer del agua en las condiciones higiénico sanitarias establecidas en la normativa
aplicable.

Solicitar al prestador del Servicio las aclaraciones, informaciones y asesoramientos
necesarios para adecuar la contratacion a sus necesidades reales.

A la facturacion de los consumos con arreglo a las tarifas vigentes.

Suscribir un contrato o pdliza de suministro sujeto a las garantias establecidas en la
normativa aplicable.

Formular las reclamaciones administrativas que considere convenientes de acuerdo con el
procedimiento establecido en este Reglamento.

A disponer permanentemente de suministro de agua potable, con arreglo a las
condiciones que se sefialen en su poliza y sin otras limitaciones que las establecidas en
este Reglamento y las restantes disposiciones aplicables.

A que el prestador del Servicio realice la lectura del equipo de medida que controle el
suministro en periodos de duracidn no superior a tres meses con un espaciado de lecturaa
lectura no superior a mas/menos ocho dias de la fecha de lectura.

A consultar al prestador del Servicio todas las cuestiones relacionadas con el
funcionamiento del mismo que afecten a su suministro, a que aquel le informe de la
normativa vigente que le sea de aplicacion, y a que le facilite un ejemplar del presente
Reglamento para su consulta en las oficinas del servicio o en las dependencias
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municipales.

)] A visitar, en armonia con las exigencias de la explotacion, las instalaciones de
tratamiento de agua.
) Conocer con antelacion cualquier modificacion que pretenda efectuar el prestador del

servicio, tanto en la acometida como en el aparato de medida.

CAPITULO Il
CONTRATACION DE ABONOS

Articulo 8 Suscripcién de la péliza de abono

No se llevara a cabo ningan suministro sin que el usuario haya suscrito con el prestador del
Servicio la correspondiente péliza de abono o contrato de suministro. Una vez concedido el
suministro, éste no sera efectivo hasta que el abonado no haya hecho efectivo el importe de los
trabajos de conexion y los derechos establecidos en la ordenanza fiscal correspondiente.

El prestador del Servicio podra negarse a suscribir pélizas de abono en los siguientes casos:

a) Cuando la persona o entidad que solicite el suministro se niegue a suscribir el contrato de
acuerdo con las determinaciones de este Reglamento.

b) En caso de que la instalacion del peticionario no cumpla las prescripciones que han de
satisfacer las instalaciones receptoras.

c) Cuando se compruebe gue el peticionario haya dejado de satisfacer el importe del agua

consumida en virtud de cualquier otro contrato suscrito con el prestador del Servicio, y en
tanto no abone la deuda contraida.
d) Cuando el peticionario no presente la documentacidn exigida en este Reglamento.

Articulo 9 Poéliza Unica para cada suministro

La pdliza de abono o contrato de suministro se establecera para cada servicio y uso, siendo
obligatorio extender polizas separadas para aquellos suministros que exijan la aplicacion de
tarifas o condiciones diferentes.

Articulo 10 Condiciones de contratacion

Para formalizar la p6liza de abono debera presentarse la solicitud correspondiente en las oficinas
del prestador del Servicio, de acuerdo con las condiciones establecidas a continuacion.

La solicitud se hara en el impreso normalizado que proporcionara el prestador del Servicio, el
cual podra facilitar el trdmite por el sistema que pueda resultar mas conveniente para ambas
partes.

En la solicitud se hara constar el nombre del solicitante o su razon social, el domicilio, el nombre
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del futuro abonado, el domicilio de suministro, el caracter del mismo, el uso a que pretende
destinarse el agua, el caudal necesario o las bases para fijarlo de acuerdo con la normativa
vigente, y el domicilio a efectos de notificaciones.

Una vez que el Prestador del Servicio comunique al peticionario la aceptacion de la solicitud,
para que pueda formalizarse la poliza el solicitante debera aportar la documentacion exigible, que
como minimo seré la siguiente:

a) Vivienda de nueva construccion

Acreditacion de la propiedad del edificio a abastecer o autorizacion del
propietario del mismo.

Identificacion del peticionario mediante fotocopia del D.N.I.

Boletin de instalacion, suscrito por un instalador autorizado y visado por
la Consejeria de Industria, Comercio y Turismo de la Junta de Castilla'y
Leon.

Certificado oficial de la finalizacion de la obra.

Licencia de obra.

Previamente tendra que tener aprobadas y realizadas las acometidas de
agua potable y saneamiento.

b) Vivienda habitada anteriormente

Acreditacion de la propiedad del edificio a abastecer o autorizacion del
propietario del mismo.

Identificacion del peticionario mediante fotocopia del D.N.I.
Cumplimiento de la normativa técnica aplicable a la instalacion.

c) Usos Comunitarios

Fotocopia del libro de actas de la comunidad autorizando al Presidente o
al Secretario para suscribir la péliza de abono o certificado del secretario
de la Comunidad para suscribir el alta.

Fotocopia del C.1.F. de la Comunidad.

Boletin de instalacion, suscrito por un instalador autorizado y visado por
la Consejeria de Industria, Comercio y Turismo de la Junta de Castilla'y
Leon en caso de obra nueva.

Memoria del uso que se va a dar a la instalacion.

d) Uso industrial, comercial y otros usos

Acreditacion de la propiedad del edificio a abastecer o autorizacion del
propietario del mismo.

Identificacion del peticionario mediante fotocopia del D.N.l. y
apoderamiento de la empresa.

Fotocopia del alta en el Impuesto de actividades econdmicas.

Boletin de instalacion suscrito por un instalador autorizado y visado por la
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Consejeria de Industria, Comercio y Turismo de la Junta de Castilla y
Leon en caso de obra nueva.

- Certificado oficial de la finalizacion de las obras en caso de obra nueva.

- Licencia de obra y actividad.

- Previamente tendra que tener aprobadas y realizadas las acometidas de
agua potable y saneamiento.

e) Suministro de agua para obras

- Acreditacion de la propiedad del edificio a abastecer o autorizacion del
propietario del mismo.

- Identificacion del peticionario mediante fotocopia del D.N.l. y
apoderamiento de la empresa.

- Boletin de instalacion para obra suscrito por un instalador autorizado y
visado por la Consejeria de Industria, Comercio y Turismo de la Junta de
Castillay Leon

- Previamente tendra que tener aprobados Y realizados las acometidas de
agua potable y saneamiento.

- Licencia de obra.

- La vigencia de la pdliza de abono para obra se ajustara a los plazos y
demaés condiciones establecidas en la licencia de obra.

Cada suministro quedara adscrito a las finalidades para las que fue contratado, quedando
prohibido dedicarlo a otras finalidades o modificar su alcance, para lo que, en cualquier caso, serd
necesaria una nueva solicitud.

Concedido el suministro, no se realizara el mismo hasta que el abonado haya suscrito la péliza de
abono, y satisfecho los derechos correspondientes segun la ordenanza fiscal aplicable.

Articulo 11 Duracién de la péliza

Los contratos se suscribiran por tiempo indeterminado, viniendo el usuario a comunicar su deseo
de dar por terminado el contrato de suministro con un mes de antelacién a la fecha que haya de
causar baja en el servicio. La notificacion serad de forma expresa y por escrito.

En el caso de altas por obra, la vigencia del alta se ajustara a la vigencia de la licencia de obra. Al
finalizar la obra, o la licencia para la realizacion de dicha obra esta quedara anulada
produciéndose la baja en el Servicio.

La reanudacién del suministro después de haber causado baja en el servicio solo podra efectuarse
mediante nueva solicitud, suscripcion de la correspondiente péliza de abono y pago de los
oportunos derechos.

Articulo 12 Modificaciones en la péliza
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Durante la vigencia de la poliza, ésta se entendera modificada siempre que lo impongan
disposiciones legales o reglamentarias y, en especial, en relacion con la tarifa del servicio y del
suministro, que se entendera modificada en el importe y condiciones que disponga la autoridad o
los organismos competentes.

Articulo 13 Cesién del contrato

Con caréacter general se considera que la poliza de suministro es personal, y que el abonado no
puede ceder sus derechos a terceros ni exonerarse de sus responsabilidades en relacion con el
Servicio. No obstante, cualquier abonado que esté al corriente de sus obligaciones econémicas
con el Servicio podra traspasar su poliza a otro abonado que vaya a ocupar el mismo local y en
las mismas condiciones de uso que lo viniera haciendo el primero. En este caso, el antiguo
abonado lo pondra en conocimiento del prestador del Servicio mediante comunicacion escrita (a
la que se adjuntara fotocopia del D.N.1.), que incluya la conformidad expresa del nuevo abonado,
que se remitira por correo certificado con acuse de recibo, o se entregara personalmente en las
oficinas del prestador del Servicio, el cual debera acusarle recibo de la comunicacion. La cesion
del contrato de suministro conlleva la cesion de la propiedad del contador.

Al recibo de la comunicacion, el prestador del Servicio debera extender una nueva pdliza a
nombre del nuevo abonado, que éste debera suscribir en las oficinas de aquel. En caso de que la
poliza contenga clausulas especiales, serd necesaria la conformidad expresa tanto del prestador
del Servicio como del nuevo abonado. El prestador del Servicio, por motivos justificados
conforme a lo estipulado en este Reglamento, podra sustituir el contador por uno nuevo, que iraa
cargo del nuevo abonado, asi como todas las modificaciones que sea necesario realizar para
adaptarse a la normativa vigente.

Articulo 14 Subrogacion

Al producirse la defuncion del titular de la poliza de abono, el conyuge, descendientes,
ascendentes y hermanos cuya convivencia habitual se acredite fehacientemente podran
subrogarse en los derechos y obligaciones de la poliza. El heredero o legatario podra subrogarse
si sucede al causante en la propiedad o uso de la vivienda o local.

Las personas juridicas solo se subrogaran en los casos de fusion por absorcion.
El plazo para subrogarse serd, en todos lo casos, de cuatro meses a partir de la fecha del hecho
causante, y se formulara mediante nota extendida en la p6liza existente, firmada por el nuevo

abonado y por el prestador del Servicio.

Articulo 15 Rescision de la poéliza

El incumplimiento por las partes de cualquiera de las obligaciones reciprocas contenidas en el
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contrato de suministro, dara lugar a la rescision del contrato conforme a lo establecido en el
capitulo IX de este Reglamento.

CAPITULO Il
CONDICIONES DEL SUMINISTRO

Articulo 16 Pluralidad de po6lizas en un inmueble

Se formalizard una poliza de abono por cada vivienda, local o dependencia independientes,
aunque pertenezcan al mismo propietario o arrendatario y sean contiguas.

En el caso de que se den circunstancias técnicas que lo justifiquen a juicio del prestador del
Servicio, (tales como interrupciones en la conduccion para colocar equipos de presion, depdsitos,
sistemas de calefaccion o de agua caliente centralizados, etc.), éste podra exigir adicionalmente la
formalizacidn de una poliza general de abono, en la que se facturara la diferencia de consumo
entre el contador general y los contadores particulares, a nombre de la propiedad o de la
comunidad de propietarios.

Excepcionalmente podra formalizarse una sola pdliza de abono general para todo el inmueble, sin
que existan polizas individuales para cada vivienda, local o dependencia independientes, en cuyo
caso se aplicaran sobre esta poliza general tantas cuotas de servicio 0 minimos como viviendas,
locales o dependencias susceptibles de abono independiente se sirvan mediante el suministro
general. Esta modalidad de contratacion tiene caracter excepcional y serd de aplicacion
Unicamente a los abonados existentes en el momento de la entrada en vigor de este Reglamento.

Articulo 17 Cuota de servicio 0 minimos

La cuota del Servicio o minimos se fijara en la ordenanza fiscal de suministro de agua potable.

Articulo 18 Clases de suministro

En funcidn del uso que se haga del agua, el caracter del suministro se tipificard como sigue:

a) Suministros para usos domésticos
Son aquellos en los que el agua se utiliza exclusivamente para atender las
necesidades propias de una vivienda.
Esta modalidad se aplicara exclusivamente a locales destinados a vivienda,
siempre que en ellos no se realice actividad industrial, comercial o profesional de
ningun tipo.

b) Suministros para usos comerciales e industriales y otros usos
Esta modalidad se aplicard a todos aquellos locales en los que se realicen
actividades profesionales, comerciales, fabriles o industriales y riego de productos
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agricolas o jardineria.

Articulo 19 Suministros diferenciados

En todo caso, los locales comerciales o de negocio que puedan existir en cada edificio, deberan
disponer de un suministro independiente.

Articulo 20 Prioridad de suministro

El objetivo prioritario del suministro de agua es satisfacer las necesidades domiciliarias de las
viviendas existentes en el Municipio de Astorga en las que las competencias en el abastecimiento
de agua sean titularidad del Ayuntamiento de Astorga. Los suministros de agua para usos no
domésticos, se daran Unicamente en el caso de que las necesidades de abastecimiento de los usos
residenciales urbanos lo permitan.

Cuando el Servicio lo exija, el prestador podra, en cualquier momento, disminuir e incluso
suspender el suministro para usos agricolas, de riego o industriales, dado que estos suministros
quedan en todo subordinados a las exigencias del consumo residencial.

Articulo 21 Instalaciones del abonado

Las instalaciones utilizadas por los abonados han de reunir en todo momento las condiciones
exigibles, pudiendo el prestador del Servicio negar el suministro en caso de nuevas instalaciones
o reforma de las existentes por no reunir los requisitos antes citados. A estos efectos, el prestador
del Servicio podréa llevar a cabo las comprobaciones necesarias en dichas instalaciones antes de
conectar el agua.

En cuanto a las instalaciones antiguas en uso, el prestador del Servicio puede comunicar al
abonado el incumplimiento de las Condiciones Técnicas exigibles, quedando el abonado
obligado a corregir la instalacion. Si el abonado no cumple lo dispuesto, el prestador del Servicio
queda facultado para suspender el suministro previa autorizacion del Ayuntamiento.

El prestador del Servicio no percibira ninguna cantidad por la revision de instalaciones cuando se
produzca por su propia iniciativa.

Articulo 22 Reqularidad del suministro

El prestador del Servicio pondra el agua a disposicion de los abonados de manera permanente,
salvo que exista un pacto en contrario en la péliza de abono. El suministro no podra
interrumpirse si no es por fuerza mayor.

No se podra suministrar agua dentro de un mismo local bajo dos modalidades diferentes
simultaneamente y para una misma aplicacion. En todo caso se tendra en cuentalo que establece
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el articulo 19 de este Reglamento.

Se consideran causas de fuerza mayor que justifican la interrupcion temporal del suministro, los
refuerzos y extensiones de la red de transporte y distribucion, la realizacion de acometidas, la
reparacion de averias que no admitan demora, o la imposibilidad de adquirir caudales suficientes
para el abastecimiento de los nucleos urbanos.

En cualquier caso, cuando se tengan que realizar trabajos en los que sea preciso interrumpir el
suministro, el prestador del Servicio procurara que el nimero de abonados sin suministro sea el
mas reducido posible, y que la interrupcion dure el tiempo minimo imprescindible.

Siempre que se trate de cortes de suministro que se puedan planificar, se pondran en
conocimiento de los abonados afectados de la forma que en cada momento resulte mas atil y
practica.

El prestador del Servicio quedara exonerado de responsabilidad civil por falta de suministro,
cuando afecte a procesos industriales, hoteles, clinicas y otros establecimientos en los que se
produzcan actividades de naturaleza analoga, en las que el suministro de agua sea basico para el
desarrollo de la actividad. Tales establecimientos deberan proveerse de medios de reserva.
Tampoco sera responsable de los dafios y perjuicios causados a los usuarios por insuficiencia de
presion o interrupcion en el suministro de agua, a consecuencia de trabajos de modificacion o
extensiones de la red, por accidente o reparacion de las tuberias o instalaciones o por cualquier
otro motivo ajeno a la voluntad del Servicio.

Articulo 23  Importe del suministro

Los importes del suministro se ajustaran a las tarifas vigentes, y se referiran al servicio prestado.

CAPITULO IV
ACOMETIDAS

Articulo 24 Naturaleza

Se entiende por acometida el ramal que partiendo de una tuberia de distribucidn conduce el agua
hasta la fachada del inmueble que se desea abastecer.

Dichos ramales atravesaran el cerramiento del edificio por un orificio practicado por el
propietario o abonado, de tal manera que el tubo quede suelto y pueda dilatar libremente; ello no
obstante, el orificio de paso del ramal se obturard de tal modo que se garantice la
impermeabilidad del mismo. La instalacion de dicho ramal sera realizada por el prestador del
Servicio y el coste de la misma correra a cargo del solicitante. Las caracteristicas de dicha
instalacion seran fijadas por el Prestador del Servicio de acuerdo con la presion del agua, el
caudal suscrito, el consumo previsible, la situacion del local y los servicios que comprenda, de
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acuerdo con las ANormas Basicas para Instalaciones Interiores de Suministro de Agua@
aprobadas mediante orden de 9 de diciembre de 1975, o las que se aprueben con posterioridad.

Las acometidas constaran de los siguientes elementos:

A) Collarin de toma, que se colocaré sobre la tuberia.

B) La Illave de toma, a ubicar en la via publica sobre la tuberia de la red de distribucion, que
abre el paso del agua al ramal de acometida. Su utilizacion correspondera exclusivamente
al prestador del Servicio o aquellas personas a las que éste autorice expresamente

C) La Ilave de registro, a ubicar en la via publica sobre el ramal de acometida, en las
proximidades del inmueble a abastecer. Su utilizacion correspondera exclusivamente al
prestador del Servicio o aquellas personas a las que éste autorice expresamente

A criterio del prestador del Servicio, en caso de proximidad entre la tuberia de la red de
distribucion y el inmueble a abastecer, podré eliminarse la llave de toma.

La determinacion de las caracteristicas de la acometida, su instalacién, conservacion y manejo,
seran siempre competencia exclusiva del prestador del Servicio, quien realizara los trabajos e
instalaciones correspondientes a cargo del peticionario.

Asimismo, el prestador del Servicio determinara las modificaciones o ampliaciones que deban
efectuarse en la red existente como consecuencia de una peticion particular. Los gastos
originados por las modificaciones o0 ampliaciones seran satisfechos por el peticionario, bien
entendido que dichas modificaciones o ampliaciones quedaran incorporadas a todos los efectos al
patrimonio municipal. Si el solicitante no abonase las modificaciones o0 ampliaciones necesarias,
no se procedera al suministro.

La llave de paso podra ser manipulada por los usuarios en caso de emergencia, debiendo dar
cuenta de la maniobra y sus motivos en un plazo de 24 horas al prestador del Servicio.

Articulo 25 Condiciones de la concesion

La aprobacién de todo suministro de agua se realizard siempre por el Ayuntamiento, previo
informe del Servicio.

La concesion para una acometida de suministro de agua estara supeditada a que se cumplan las

condiciones de abastecimiento pleno que se establecen seguidamente:

- Que el inmueble a abastecer este situado en el area de cobertura del abastecimiento.

- Que el inmueble que se pretende abastecer cuente con instalaciones interiores disponibles
y adecuadas a las normas del presente Reglamento y de las normas bésicas para
instalaciones interiores de suministro de agua.

- Que el inmueble a abastecer disponga de acometidas para vertidos de aguas residuales y
pluviales a la red de saneamiento publica, o que disponga de un sistema propio y
debidamente autorizado para la evacuacion de las mismas.
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- Que en las calles o plazas de caracter publico que linden con el inmueble, o a las que éste
dé frente, existan instaladas y en servicio conducciones publicas de la red de distribucion
de agua potable.

Cuando por las caracteristicas de la via publica se prevean conducciones bajo las
dos aceras de la misma, la existencia de conducciones en la acera opuesta a la del
inmueble de que se trate, no supondra en ningun caso el cumplimiento de este
requisito.

- Que la conduccion que ha de abastecer el inmueble se encuentre en perfecto estado de
servicio, y su capacidad de transporte sea, como minimo, el cuddruple de la que, en
igualdad de régimen hidraulico, corresponda a la acometida a derivar.

Articulo 26 Tramitacion de solicitudes

Las solicitudes de acometidas se haran por los peticionarios en las oficinas del Ayuntamiento en
el impreso normalizado que, a tal efecto, se les facilitara a aquellos.

Junto con la solicitud se presentara la documentacion requerida en el art. 70 de la Ley 30/1992
modificada por la Ley 4/1999 (Ley de régimen juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo). Ademas para las acometidas en obras de nueva edificacion se
presentara una memoria técnica de la instalacion de agua potable con detalle de prevision de
cargas.

A la vista de los datos que aporte el solicitante, de las caracteristicas del inmueble, y del estado
de las redes de distribucion, el prestador del Servicio notificara al peticionario, en el plazo
méaximo de treinta dias habiles, la resolucion de concesion o denegacion de la acometida
solicitada.

Si el Prestador del Servicio no resolviera expresamente en el plazo indicado, se entendera
desestimada la solicitud, al afectar ésta al Servicio Publico, de conformidad con lo establecido en
el art. 43.2 de la Ley 30/1992 de 26 de noviembre, modificada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En cualquier caso la resolucion expresa o presunta, podra ser recurrida conforme a la Ley citada.

Articulo 27 Objeto de la concesion

Las concesiones de acometida a las redes de distribucion de agua potable, se haran para cada
unidad independiente de edificacion.

A efectos de este Reglamento, se considera unidad independiente de edificacién al conjunto de
viviendas y locales que dispongan de un portal de entrada comun y de una escalera coman.

Los locales comerciales o industriales que estén situados en las plantas inferiores de la unidad

independiente de edificacion, aun cuando no tuvieran acceso desde el portal o la escalera
comunes, deberan abastecerse de la correspondiente bateria general de contadores.
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Articulo 28 Ejecucion

Las acometidas para el suministro de agua seran ejecutadas siempre por el prestador del Servicio
de conformidad con lo establecido en este Reglamento, siempre y cuando el solicitante haya
satisfecho las obligaciones econdmicas que se establecen en la ordenanza fiscal correspondiente.

La prolongacion de la acometida en el interior del edificio hasta el contador general o bateria de
contadores, debe realizarse por zonas accesibles a los empleados del Servicio y con el menor
recorrido posible, y nunca por dependencias o locales de uso privativo, ni por edificios, fincas o
solares distintos del abastecido.

Esta instalaciéon solamente podra ser manipulada por el personal del Servicio, no pudiendo el
propietario del inmueble abastecido cambiar, manipular o modificar ningin componente de la
acometida.

Articulo 29 Puesta en carga de la acometida

Instalado el ramal de acometida, el prestador del Servicio lo pondra en carga hasta la llave de
registro, que no podrd ser manipulada hasta la comprobacion del cumplimiento de la
reglamentacion técnica de las instalaciones interiores.

La entrada en servicio de la acometida estara supeditada a la finalizacion de la obra completa, ya
la reposicion de los firmes y pavimentos afectados.

Transcurrido un mes desde el inicio del suministro sin que se haya formulado ninguna
reclamacion sobre el ramal de acometida, se entenderd que el propietario de la finca esta
conforme con su instalacion.

Articulo 30 Mantenimiento de acometidas

El mantenimiento de la acometida sera realizado por el prestador de Servicio y a cargo de los
abonados. La cantidad a abonar por este concepto vendrad fijada en la ordenanza fiscal
correspondiente.

Se entiende por mantenimiento de acometidas la conservacién en perfecto estado de
funcionamiento de las mismas.

El mantenimiento de la llave de paso y el tubo de alimentacion sera realizado por el Prestador del
Servicio a cuenta del abonado.

Articulo 31  Acometidas contra incendio
Podré autorizarse la realizacion de acometidas especificas para los servicios de extincion de
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incendios en las fincas cuyos propietarios lo soliciten y sea de obligado cumplimiento
legalmente, pudiendo el abonado utilizarlas en caso de incendios para un tercero.

Estas acometidas quedaran precintadas, no pudiendo el abonado romper el precinto mas que en
caso de incendio, debiendo darse aviso al prestador del Servicio en el plazo de las veinticuatro
horas siguientes al suceso.

Si los empleados del Prestador Servicio comprobasen la rotura del precinto sin motivo justificado
se procedera a aplicar la sancion tipificada en la Ordenanza fiscal correspondiente.

Las acometidas de incendio seran siempre independientes de las demas que pueda tener la finca
en que se instalen, y deberan cumplir la normativa aplicable.

CAPITULO V
INSTALACIONES INTERIORES

Articulo 32 Condiciones generales

Se denominan instalaciones interiores a las ubicadas en el interior del edificio, que distribuyen el
agua potable a las distintas dependencias del mismo.

Las instalaciones interiores, con excepcion de la colocacion del contador, seran ejecutadas por
instalador autorizado por el organismo que corresponda, y se ajustaran a lo establecido en lasa
Normas Basicas para Instalaciones Interiores de Suministro de Agua A (aprobadas por orden del
Ministerio de Industria de 9 de diciembre de 1975), o las vigentes en el momento de la
contratacion.

La conservacion y mantenimiento de estas instalaciones, seran por cuentay cargo del titular del
suministro.

Articulo 33 Modificacidon de las instalaciones interiores

Los abonados estaran obligados a comunicar al Prestador del Servicio cualquier modificacion que
realicen en la disposicion o caracteristicas de sus instalaciones interiores.

Articulo 34 Facultad de inspeccion

Sin perjuicio de las facultades inspectoras de la Administracion, el Prestador del Servicio podra
inspeccionar las instalaciones de sus abonados, con el fin de vigilar las condiciones y forma en
que éstos utilizan el suministro, y constatar si las instalaciones han sido ejecutadas segun las
normas y cumplen las prescripciones de este Reglamento y de las restantes disposiciones
aplicables.
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De no ajustarse la instalacion interior a los preceptos indicados, el Prestador del Servicio podra
negarse a realizar el suministro.

Articulo 35 Prohibicidon de mezclar agua de distintas procedencias

Las instalaciones interiores correspondientes a cada péliza de abono no podran ser conectadas a
una red, tuberia o instalacion de distribucion de agua de otra procedencia. Tampoco podra
conectarse a ninguna instalacion vinculada a otra pdliza de abono.

El abonado instalara los dispositivos técnicos necesarios para impedir los retornos accidentales
hacia la red publica.

Articulo 36 Dep6sitos v grupos de presion

El usuario podra instalar formando parte de su instalacion interior, depositos receptores o
reguladores, que deberan mantenerse en todo momento limpios y desinfectados. El usuario sera
responsable de las posibles contaminaciones que causen dichos depdsitos.

También podran instalarse en los inmuebles cuyas caracteristicas asi lo aconsejen, equipos de
presion o cualquier otro sistema que tenga por objeto equilibrar las posibilidades de consumo a
diferentes abonados servidos por una misma acometida, o a las diferentes partes de una
instalacion.

En ambos casos el agua pasara por los contadores inmediatamente después de la llave de paso

instalada en la acometida junto a la fachada del inmueble, sin posibilidad alguna de fraude ni
perturbacién.
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CAPITULO VI
CONTROL DE CONSUMOS

Articulo 37 Equipos de medida

Sin perjuicio de lo establecido para cada caso por las ANormas Basicas para Instalaciones
Interiores de Suministro de Agua@, la medicion de los consumos que han de servir de base para
la facturacion de todo suministro se realizara por contador, que es el inico medio que daré fe del
consumo.

Como norma general, en los inmuebles con acceso directo a la via publica la medicién de
consumos se realizard mediante:
a) Contador unico:
- Cuando se trate de un inmueble o finca en el que s6lo exista una vivienda
o local.
- Cuando se trate de suministros provisionales para obras de edificacion.
- Cuando se trate de zonas en proceso de urbanizacion, en tanto no sean
recibidas sus redes de distribucion interior.
b) Bateria de contadores divisionarios:
Cuando exista méas de una vivienda o local, sera obligado instalar un aparato de
medida para cada una de ellas y los necesarios para los servicios comunes.

Los contadores o medidores de caudales del suministro de agua potable seran de los tipos
aprobados legalmente, debiendo estar debidamente verificados y disponer de los precintos de
verificacion e instalacion.

El dimensionado y la fijacion de las caracteristicas del contador o contadores, cualquiera que sea
el sistema de instalacién seguido, sera facultad del Prestador del Servicio, que lo realizara en
funcién del uso del agua y de conformidad con lo establecido en las Normas Basicas para
Instalaciones Interiores de Suministro de Agua.

Cuando el usuario altere su régimen de consumos, o éstos no concuerden con su declaracion al
solicitar el suministro, y, en consecuencia, el equipo de medida resulte inadecuadamente
dimensionado para controlar los consumos de agua realizados dentro de la exactitud exigible,
debera instalarse un nuevo equipo de medida, que esté dimensionado de acuerdo con los
consumos realmente realizados, cambio que efectuara el Prestador del Servicio a costa del
usuario.

Se entendera que se ha alterado el régimen de consumo, 0 que éste no concuerdan con la
declaracion formulada por el abonado al solicitar el suministro, cuando de las comprobaciones
técnicas que realice el Prestador del Servicio se deduzca que el equipo de medida instalado no se
ajusta a los consumos reales, dentro de las caracteristicas definidas por el fabricante.
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Articulo 38 Contador Unico

El contador Unico se instalara junto con sus llaves de proteccion y maniobra en un armario
exclusivamente destinado a este fin, emplazado en la planta baja del inmueble, junto al portal de
entrada y empotrado en el muro de fachada o cerramiento de la propiedad que se pretende
abastecer, y, en cualquier caso, con acceso directo desde la via publica.

Excepcionalmente, en caso debidamente justificado, podra instalarse el contador Unico y sus
Ilaves de maniobra en una camara bajo el nivel del suelo, que ha de tener acceso directo desde la
calle y situado lo méas préximo posible a la fachada o cerramiento del inmueble.

El armario o cdmara de alojamiento del contador estara perfectamente impermeabilizado y
dispondra de un sumidero conectado a la red de saneamiento del inmueble o directamente la red
publica de alcantarillado, capaz de evacuar el caudal maximo de agua que aporte laacometida en
la que se instale. Asimismo estaran dotados de una puerta y cerradura homologadas por el
Prestador del Servicio. Las dimensiones del armario o cAmara seran como minimo de 330 x 450
X 200 mm.

Articulo 39 Bateria de contadores divisionarios

Las baterias de contadores divisionarios se instalaran en los locales o armarios exclusivamente
destinados a este fin, emplazados en la planta baja del inmueble, en zona de uso comun, con
acceso directo desde el portal de entrada.

Las baterias para centralizacién de contadores responderan a tipo y modelos oficialmente
aprobados y homologados por el Ministerio de Industria y Energia, 0, en su defecto, autorizados
por la Consejeria de Industria Comercio y Turismo de la Junta de Castilla y Ledn.

En el inicio de la bateria de contadores y para cada contador divisionario, debera existir una
valvula de corte y una valvula de retencion que impida retornos de agua a la red de distribucion.

a) Condiciones de locales

11 Los locales para baterias de contadores tendran una altura minima de
2,20 m y sus dimensiones en planta seran tales que permitan un espacio
libre a cada lado de la bateria o baterias de 0,60 m, y otro de 1,20 m
delante de la bateria, una vez medida con sus contadores y llaves de
maniobras.

21 Las paredes, techo y suelos de estos locales estaran impermeabilizados, de
forma que se impida la formacion de humedad en locales contiguos.

31 Dispondran de un sumidero conectado a la red de saneamiento del
inmueble, con capacidad de desague equivalente al caudal maximo que
pueda aportar cualquiera de las conducciones derivadas de la bateria, en
caso de salida libre del agua.
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41 Estaran dotados de iluminacion artificial que asegure un minimo de
100 lux en un plano situado a 1 m sobre el suelo.

51 La puerta de acceso tendra unas dimensiones minimas de 0,80 x 2,00 m, y
estara dotada con cerradura normalizada por el Prestador del Servicio.

61 La distancia entre el contador mas elevado y el techo del local serd como
minimo de 0,50 m.

b) Condiciones de los armarios

11 Los armarios para baterias de contadores seran de dimensiones tales que
permitan un espacio libre a cada lado de la bateria o baterias de 0,50 my
otro de 0,20 m entre la cara interior de la puerta y los elementos mas
proximos a ella.

21 Cumpliran igualmente las restantes condiciones que se exigen a los
locales, si bien los armarios tendran unas puertas con dimensiones tales
que, una vez abiertas, presenten un hueco que abarque la totalidad de las
baterias y sus elementos de medicion y maniobra.

31 Los armarios estaran situados de tal forma que ante ellos y en toda su
longitud, exista un espacio libre de 1 my la superficie del suelo frente a
ellos sea horizontal en al menos 0,60 m.

Tanto si se trata de locales como de armarios, en lugar destacado y de forma visible, se instalara
un cuadro o esquema en el que, de forma indeleble, queden debidamente sefializados los distintos
montantes y salidas de baterias y su correspondencia con las viviendas y locales.

Articulo 40 Propiedad del contador

El contador sera propiedad del titular de la p6liza de abono, que correra con los gastos de su
instalacion y su mantenimiento.

Sera obligacion del abonado la custodia del contador o aparato de medida, asi como conservar y
preservar éste en perfecto estado, siendo extensible esta obligacién tanto a los precintos del
contador como a las etiquetas de aquel. La responsabilidad que se derive del incumplimiento de
esta obligacion, recaera directamente sobre el abonado.

Articulo 41 Mantenimiento de los contadores

El mantenimiento de los contadores sera realizado por el Prestador del Servicio y a cuenta y
cargo de los usuarios, quienes abonaran una cuota mensual por éste concepto.

Se considerard como conservacién y mantenimiento de contadores su vigilancia y reparacion,
incluido el montaje y desmontaje, siempre que las averias o anomalias observadas sean
imputables al uso normal del aparato. Quedan excluidas de esta obligacion las averias debidas a
manipulacion indebida, mano airada, catastrofes y heladas.
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Con independencia de su estado de conservacion, ningin contador o aparato de medida podra
permanecer ininterrumpidamente instalado por un espacio de tiempo superior a quince afios. En
caso de desconocimiento por parte del Servicio de la fecha de instalacion del contador, se tomara
como fecha de instalacion la de fabricacion del contador. Transcurrido este tiempo debera ser
levantado y quedara fuera de servicio, sustituyéndolo por uno nuevo sin coste para el abonado.

Dependiendo de la fecha de instalacion y el grado de uso del contador el prestador del Servicio
cambiara el contador cuando lo considere necesario debido a la pérdida de fiabilidad del
contador.

En caso de que el abonado no acepte el cambio del contador debera verificar el contador en la
Consejeria de Industria Comercio y Turismo de la Junta de Castillay Leon. Si la verificacion es
positiva se volvera a colocar ese contador y se procedera cada 6 meses a una nueva verificacion.
En caso de que la verificacion sea negativa se procedera a la sustitucion del contador.

En el caso de que para la sustitucion del contador sea necesario la realizacion de cualquier tipo de
obra civil, ésta serd siempre a cargo del abonado.

Si con ocasion de una solicitud de alta en un inmueble donde no haya existido ninguna pdliza de
abono en los 6 meses anteriores a la solicitud, se comprobase que el contador existente en el
inmueble tiene una antigliedad superior a diez afios, debera sustituirse por un contador nuevo o
de antigliedad inferior a diez afios, que esté verificado por la Consejeria de Industria Comercio y
Turismo de la Junta de Castilla 'y Leon.

Articulo 42 Montaje y desmontaje de contadores

La conexion y desconexion del contador o aparato de medida siempre sera realizada por el
Prestador del Servicio, quién precintara la instalacion del mismo, y seré el Gnico autorizado para
su desprecintado por motivos derivados de la explotacion.

Los contadores o aparatos de medida, podran desmontarse por cualquiera de las siguientes
causas:

a) Por resolucion de la Consejeria de Industria Comercio y Turismo de la Junta de Castillay
Leon.

b) Por extincion del contrato de suministro.

C) Por averia del aparato de medida cuando no exista reclamacién previa del abonado.

d) Por renovacidn periddica, con arreglo a lo previsto en este Reglamento, salvo que exista
reclamacion previa del abonado.

e) Por alteracién del régimen de consumos, en tal medida que desborde, por exceso o por
defecto, la capacidad tedrica del aparato instalado.

) Por resolucion judicial.
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Articulo 43 Cambio de emplazamiento

La instalacion que ha de servir de base para la colocacion de los contadores o aparatos de medida,
debera ser realizada por instalador autorizado, por cuentay a cargo del solicitante, y en un lugar
que cumpla las condiciones técnicas adecuadas.

Cualquier modificacion del emplazamiento del contador o aparato de medida, dentro del recinto
0 propiedad a cuyo suministro esté adscrito, siempre seran a cargo de la parte a cuya instancia se
haya llevado a cabo aquélla. No obstante, sera siempre a cargo del abonado toda modificacion en
el emplazamiento ocasionada por cualquiera de los siguientes motivos:

a) Por obras de reformas efectuadas por el abonado con posterioridad a la instalacion del
contador y que dificulten su lectura, revision o facilidad de sustitucion.
b) Cuando la instalacion del contador no responda a las exigencias de este Reglamento, y se

produzca un cambio en la titularidad del suministro.

Articulo 44 Notificacién al abonado

El Prestador del Servicio debera comunicar previamente al abonado la conexion o desconexién
de los equipos de medida.

El Prestador del Servicio estarad obligado a incluir en el primer recibo que expida al abonado con

posterioridad a la conexion, o comunicar a aquel por escrito, el tipo, el nimero de fabricacion del
aparato de medida y la lectura inicial de éste.

Articulo 45 Verificacion del contador

La verificacion del contador podré llevarse a cabo a solicitud del abonado o a requerimiento del
Prestador del Servicio.

La verificacion del contador se llevara a cabo en la Consejeria de Industria Comercio y Turismo
de la Junta de Castillay Leon

Si con ocasion de la verificacion se comprobase que el contador funciona con error positivo
superior al autorizado, el organismo competente determinaréa la cantidad que debe ser reintegrada,
teniendo en cuenta los consumos realmente efectuados y las tarifas vigentes durante los meses a
los que deba retrotraerse la liquidacion.

El periodo al que se refiere el parrafo anterior, se establecera desde la fecha en que se instal6 el
contador, o en la que se practicé la Gltima verificacion del mismo, hasta el dia en que se haya
efectuado la comprobacion del error en sus indicaciones. En ningln caso dicho periodo sera
superior a un ario.

El contador debera tener todos los precintos en perfecto estado, sin que se observe manipulacion
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alguna. Cuando durante el proceso de verificacion se comprobase que un aparato ha sido
manipulado con fines fraudulentos, se realizara una liquidacién por fraude.

Cuando la verificacion sea solicitada al Prestador del Servicio por el abonado, debera depositar
una fianza suficiente para hacer frente a los costes de la verificacion que seran a cargo del
peticionario, salvo en el caso en que se demuestre el anormal funcionamiento del aparato y que el
error sea favorable al abonado. En caso de que resulte que el contador cumple la normativa el
prestador del servicio realizara la liquidacion de los costes, devolviendo el resto al abonado.

CAPITULO VII
LECTURAS, CONSUMOS Y FACTURACIONES

Articulo 46 Lecturas

Se establecera un sistema de toma de lecturas periddico, de forma que los ciclos de lecturas de
cada abonado contengan, en lo posible, el mismo nimero de dias aproximadamente.

La toma de lecturas sera realizada en horas habiles, por personal autorizado provisto de su
correspondiente acreditacion.

El abonado no podré exigir en ningun caso que latoma de lectura se realice fuera del horario que
el Servicio tenga establecido al efecto.

Cuando por ausencia del abonado no fuese posible la toma de lectura, el personal encargado de la
misma depositara en el casillero postal domiciliario del abonado si lo hubiese, por debajo de la
puerta, o por el sistema que le resultase factible, una tarjeta en la que debera constar:

a) El nombre del abonado y domicilio del suministro.

b) La fecha en que se persond para efectuar la lectura.

c) La fecha en que el abonado efectud su lectura.

d) El plazo maximo para facilitar dicha lectura, que en ningln caso sera inferior a dos dias.

e) Una representacion grafica de la esfera o sistema de contador que marque la lectura,
expuesta de forma que resulte facil determinarla.

f) Las diferentes formas de que dispone para hacer llegar la lectura de su contador al
Servicio.

9) La advertencia expresa de que si el prestador del Servicio no dispusiese de la lecturaenel

plazo fijado, ello implica la renuncia del abonado a cualquier reclamacion sobre la
acumulacién de consumos que pudieran producirse.

El prestador del Servicio deberd cumplimentar la tarjeta en sus apartados b), d), f) y g) siendo
obligacion del abonado cumplimentar los apartados a), ¢) y €).

Articulo 47 Consumos
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El abonado consumira el agua de acuerdo con lo que establece este Reglamento respecto a las
condiciones del suministro, y esta obligado a utilizar las instalaciones propias del Servicio de
forma racional y correcta, evitando todo perjuicio tanto a terceros como al propio Servicio.

Como norma general, la determinacion de los consumos que realice cada abonado, se concretara
por la diferencia entre las lecturas de dos periodos consecutivos de facturacion.

Articulo 48 Facturacion

El Prestador del Servicio percibira de cada abonado el importe del suministro, de acuerdo con la
modalidad de tarifa vigente en cada momento, asi como los tributos o tasas que procedan en cada
caso.

Si existiese cuota de servicio, al importe de ésta se le afiadira la facturacion del consumo
correspondiente a los registros del aparato de medicion.

Si existiese minimo de consumo, se facturara en todos los casos y se adicionara a los excesos de
consumo registrados por el aparato de medicion.

Cuando no sea posible conocer la lectura debido a que el domicilio de suministro se encontraba
cerrado y el abonado no envio la tarjeta con la lectura, se procederéa a facturar la cuota de servicio
o el minimo de consumo dependiendo lo estipulado en la Ordenanza vigente.

Cuando no sea posible conocer los consumos realmente realizados como consecuencia de averia
en el equipo de medida, la facturacion del consumo se realizara con arreglo al consumo realizado
durante el mismo periodo del afio anterior. De no existir éste, se liquidaran las facturaciones con
arreglo a la media aritmética de los seis meses anteriores.

En aquellos casos en que, por error o anomalia de medicion, se hubiesen facturado cantidades
inferiores a las debidas, el pago de la diferencia podra realizarse de forma escalonada, si bien,
esta liquidacién nunca podra corresponder a un plazo superior a un afio.

Articulo 49 Requisitos de facturas y/o recibos

En las facturas o recibos emitidos deberan constar, como minimo, los siguientes conceptos:
a) Domicilio objeto del suministro.
b) Calibre del contador y equipo de medida.

C) Lecturas del contador que determinan el consumo facturado y fecha de las mismas que
definan el plazo de facturacion.

d) Indicacion de si los consumos facturados son reales o estimados.

e) Indicacion diferenciada de los conceptos que se facturen.

f) Importe total de los servicios que se presten.

9) Teléfono y domicilio social de la empresa suministradora a donde pueden dirigirse para
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solicitar informacion o efectuar reclamaciones.
Articulo 50 Pago

El pago de los recibos debera efectuarse dentro del plazo de dos meses, contados desde la
publicacién en el B.O.P. del correspondiente anuncio de puesta al cobro de los recibos.
Transcurrido ese tiempo se iniciara la recaudacion de los recibos por via de apremio.

El abonado podra optar por:

a) Domiciliar el pago del recibo en libreta de ahorro o cuenta corriente bancaria
b) Hacerlo efectivo en las oficinas del Servicio
C) Hacerlo efectivo en las entidades bancarias o financieras que el Servicio autorice.

La falta de pago de un recibo dara lugar a la suspension del suministro, sin perjuicio del cobro
por via de apremio o ejecutiva.

CAPITULO VIII
FRAUDES EN EL SUMINISTRO DE AGUA

Articulo 51 Inspectores autorizados

Podra ejercer de inspector todo el personal del Prestador del Servicio, que habra de estar
debidamente acreditado mediante un carnet, en el que figurara la fotografia del operario.

Los inspectores estaran facultados para visitar e inspeccionar los locales en los que se utilicen las
instalaciones correspondientes, al objeto de comprobar si existe alguna anomalia.

Articulo 52 Acta de la inspeccion

Comprobada la existencia de anomalias, el inspector precintard, si es posible, los elementos
inherentes a la irregularidad, levantando acta en la que hara constar el local de que se trata, la
hora de la visita, una descripcion detallada de la anomalia observada, y los elementos de prueba,
si existen.

Se invitara al abonado, al personal dependiente del mismo, a los familiares o a cualquier otro
testigo a que presencie la inspeccion y a que firme el acta.

El abonado podra hacer constar, junto con su firma, las manifestaciones que estime pertinentes.
La negativa a hacerlo no afectara en nada a la tramitacion y conclusiones que se establezcan
posteriormente, ni se tomaran en consideracion las manifestaciones que haya hecho sin firmarlas.

Articulo 53  Actuacion por anomalia

El Servicio, a la vista del acta redactada, requerira al propietario de la instalacion para que corrija
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las deficiencias observadas en la misma, con el apercibimiento de que de no llevarlo a efecto en
el plazo de cinco dias habiles, se iniciara el procedimiento de suspension del suministro que
corresponda.

Cuando por el personal del Servicio se encuentren derivaciones en sus redes con utilizacion de
suministro sin convenio alguno, es decir, realizadas clandestinamente, se podra efectuar el corte
inmediato del suministro en tales derivaciones.

Si al ir a realizar el personal facultativo la comprobacién de una denuncia por fraude o
inspeccion, se le negara la entrada la entrada en el domicilio de un abonado, se podréa llevar a
cabo la suspensién del suministro.

Articulo 54 Liquidacion de fraude

El prestador del Servicio, en posesion del acta de inspeccidn, formulara la liquidacion del fraude,
aplicando las sanciones contempladas en la Ordenanza vigente.

Las liquidaciones que formule el prestador del Servicio seran notificadas a los interesados que,
contra las mismas, podran formular reclamaciones ante el Sr. Alcalde del Ayuntamiento de
Astorga, en el plazo de quince dias a contar desde la notificacion de dicha liquidacion, sin
perjuicio de las demas acciones de que se consideren asistidos.

CAPITULO IX
SUSPENSION DEL SUMINISTRO Y RESCISION DEL CONTRATO

Articulo 55 Causas de suspension

El incumplimiento por parte del abonado de cualquiera de las obligaciones detalladas en los
articulos 6 y 50 de este Reglamento, facultara al Servicio para suspender el suministro, siguiendo
los tramites que se sefialan en el articulo siguiente.

Articulo 56 Procedimiento de suspensién

La suspension del suministro requerird la tramitacion de un expediente de acuerdo con el
siguiente procedimiento:

a) El prestador del Servicio comunicara la incoacién del expediente al 6rgano competente
de la Administracién municipal, el cual a la vista del mismo dictara resolucién en un
plazo no superior a 10 dias. Si no dictase resolucion expresa en el plazo aludido, se
entendera que se faculta al prestador del Servicio para la continuacion del expediente.

Una vez dictada la resolucién de forma expresa o presunta, el prestador del Servicio notificaraal
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abonado, por cualquier medio que permita tener constancia de la recepcion del escrito por el
interesado o su representante, la causa o causas que motivan la incoacién del procedimiento de
suspension del suministro, concediéndole un plazo de 10 dias para que alegue lo que estime
conveniente a su derecho ante la Administracion Municipal la cual resolvera dentro de los 10 dias
siguientes. En otro caso, se entenderan desestimadas las alegaciones.

El aviso de corte de suministro contendra como minimo los extremos siguientes:

- Nombre y direccion del abonado.

- Nombre y direccion del abono.

- Causa que ha originado la suspensién del suministro.

- Fecha y hora aproximada a partir de las cuales se producira el corte de suministro.

- Nombre, direccion, teléfono y horario de las oficinas comerciales del Servicio Municipal
de Agua Potable en las que pueden subsanarse las causas que motivan el corte.

La interposicion de cualquier recurso contra la resolucion municipal no suspendera la ejecucion
de la misma. No obstante, el 6rgano municipal competente para resolver el recurso, previa
ponderacidn, suficientemente razonada, entre el perjuicio que se causaria al recurrente como
consecuencia de la eficacia inmediata del acto recurrido, podra suspender, de oficio o a solicitud
del recurrente, la ejecucion de la suspension del suministro, cuando dicha ejecucién pudiera
causar perjuicios de imposible o dificil reparacion o que la impugnacion de la resolucion
municipal se base en alguna de las causas de nulidad de pleno derecho previstas en el art. 62.1 de
la Ley 30/1992 de 26 de noviembre.

Todo ello, sin perjuicio de que en el acuerdo de suspension de la ejecucion de la resolucion
municipal, se puedan adoptar las medidas cautelares que sean necesarias para asegurar la
proteccidn del interés publico o de terceros y la eficacia de la resolucion o del acto impugnado.

Cuando de la suspensidn de la ejecucion de la resolucion municipal puedan derivarse perjuicios
de cualquier naturaleza, aquella s6lo producira efectos previa prestacion de garantia suficiente
para responder de ellos, fijandose en el acuerdo se suspension el importe de la mismay el plazo
para su constitucion.

La suspension material del suministro y su restablecimiento queda sujeta a las siguientes
condiciones:

La suspensién del suministro de agua por el prestador del Servicio no podra realizarse en dia
inhabil u otro en el que, por cualquier motivo, no haya servicio completo administrativo y técnico
de atencidn al publico a efectos de tramitacion completa de restablecimiento del servicio, ni el
dia anterior al que se den alguna de estas circunstancias.

El restablecimiento del servicio se realizara el mismo dia o en el siguiente dia habil en que se
hayan corregido las causas que originaron el corte de suministro.
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Este procedimiento no sera aplicable en el supuesto de que el prestador del Servicio compruebe,
en cualquier circunstancia, la existencia de derivaciones no autorizadas o clandestinas, que podra
inutilizarlas de plano, sin perjuicio de que se incoe el correspondiente expediente sancionador.

Articulo 57 Renovacion del suministro

Los gastos que origine la suspension seran a cargo del prestador del Servicio, y la reconexion del
suministro, en caso de corte notificado, segun lo que regula el anterior articulo, serd a cuenta del
abonado, y se remunerara con la cantidad que establezca la ordenanza fiscal, el cual sera pagado
por adelantado. De ninguna manera podran percibirse estos derechos si no se ha realizado
efectivamente el corte del suministro.

Articulo 58 Resoluciéon del Contrato

Transcurridos 15 dias desde la suspension del suministro sin que el abonado haya enmendado
cualquiera de las causas establecidas en el articulo 55 de este reglamento, por las cuales se
procedio a la citada suspension, el Prestador del Servicio estara facultado para resolver el
contrato.

Resuelto el contrato el Prestador del Servicio podré retirar el contador, propiedad del abonado,
depositandolo a su nombre en las oficinas del Prestador del Servicio, donde lo mantendra en
depdsito y a disposicion del abonado durante el plazo de un mes, a partir del cual el Prestador del
Servicio podra disponer libremente de éste.

Articulo 59 Acciones legales

El Servicio, a pesar de la suspension del suministro y la rescision del contrato, podra entablar
todas las acciones administrativas, civiles y penales que considere oportunas en defensa de sus
intereses y derechos y, en especial, la accion penal por fraude.

Asimismo, y en caso de que la suspensién del suministro efectuada por el Servicio resultase
improcedente, el abonado podra exigir la debida indemnizacion, sin perjuicio de poder entablar
las acciones administrativas civiles y penales que considere oportunas en salvaguarda de sus
intereses.

CAPITULO X
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Articulo 60 Consultas y reclamaciones

El abonado tiene derecho a consultar todas las cuestiones derivadas de
la prestacion del servicio y del funcionamiento del suministro en el consumo individual,
pudiendo solicitar presupuestos previos de instalaciones referentes a la contratacion. El Servicio
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deberéa contestar por escrito las consultas formuladas de igual forma, en un plazo maximo de un
mes.

El abonado podra formular reclamaciones directamente al Prestador del Servicio, verbalmente o
por escrito.

Las reclamaciones por escrito seran informadas por el Servicio y remitidas al Ayuntamiento de
Astorga, que emitira su resolucion, y lo comunicara al abonado.

Las reclamaciones deberan incluir nombre del abonado, direccion del abono y pdliza de
suministro.

Articulo 61 De la jurisdiccion

Tanto el abonado como el Prestador del Servicio se someten a los Juzgados y Tribunales de la
ciudad de Astorga, con renuncia expresa a cualquier otro Fuero que pudiera corresponderles para
solventar cuantas diferencias pudieran surgir con motivo de la aplicacion e interpretacion del
presente reglamento.

Disposicion adicional

En todo lo no previsto en este reglamento regiran las normas de la legislacion de régimen local y
demas disposiciones vigentes.

Disposicion final

El presente Reglamento, aprobado en la forma prevista en el art. 49, en relacion con el art. 70.2
de la Ley 7/85 de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, entrara en vigor una vez
publicado integramente en el B.O.P. y haya transcurrido el plazo de quince dias previsto en el art.
65.2 de la citada Ley 7/85, continuando en vigor hasta tanto como se acuerde su modificacion o
denegacion expresas.
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